- ACTA No. 006
MEDICA MAGDALENA SAS
COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS PPSS
FECHA: Noviembre 10 de 2021.
HORA: 8:00 a.m.
Siendo las 8 y 00 a.m se da inicio al comité
Orden del dia

1. Verificacion el quorum.
2. Desarrollo: Verificacion cumplimiento -al ptan de accién 2021 y al cumplimiento, de
las funciones del comité

Desarrollo

1. Verificacion del quorum _

Se verifica asistencia DEL 100%.de los integrantes citados:

Nombre y apellido Cargo/entidad Asistencid | Firma’
Dr. Luis Jose | Gerente Director Clinica Magdalena | Presencial o e
Andrade N
Dra Alejandra | Subdirectora Médica Presencial :
1 Hernandez
Monica Franco Coordinadora Calidad y Atencion U. | Presencial
Daniel Torres Subdrector Financiero Presencial
Dr Willis Reyes Medico Convida Presencial
Ings Gonzalez | Paciente Particular Presencial
Arevalo
Justo Hermando | Representante Jegal Corporacion | Virtual
Murcia -educativa Indoamericana
2. Desarrolio:
Seguimiento al plan de accion
ACTIVIDADES RESPONSA | SEGUIMIENTO

BLES.




A Clinica
| Magdalena

Hacer seguimiento a Peticiones guejas y reclamos, asi como a | Comité PQR | Durante los meses de
tutelas y derechoes de peticién que vulnéren los derechos de ids | clinica agosto, a octubre de 2021
pacientes. de pacientes y traér a comité de Noviembre ef | Magdalena fio se recibieron quejas que

consolidado trimestral.

vulneraran los derechos de

los pacientes.

-Continuar formentando el auto cuidado y correcto uso de EFP-de
pacientes y familiares durante su estadia eh la clinica ast como
promover con habladores la importancia del uso del tapabocas,
ge! antibacterial o lavado de. manos frecuente. y demas medidas
que fomenten Ja seguridad tanto del paciente como de familiares y

personal de la institucién

Lideres de

servicios

Se continua fomentando

todas las normas  de
autocuidado. y bioseguridad

al interior de {a institucian,

Realizar entrenamiento en PPSS del afd 2021 al personal de la
clinica mediante google en septiembre -

Coordinacion:
de calidad

Realizado patticiparon 73
personas

» Seguimiento a cumplimiento de las Funciones;

Se dio cumplimiento a las siguientes funciones:

® Vigilar y controlar la prestacion y calidad de ios servicios de salud: tarito en indicadores por
proceso como en indicadores de satisfaccidn del servicio se han comportado dentro de los

limites establecidos

@ Divulgar los defechos y las obligaciones en salud de los usuarios: se ¢ontinvan diviigando en
folleto en &l momento de ingreso del paciénte y en cuadros publicados en el primer piso
® \Vigilar el cumplimiento de estos dérechos y deberes.No se han presentado situacionhes donde

se evidencie que se han vulnerado estos derechos,

@ Proponery concertar las medidas necesarias. para mantener y mejorar la calidad de los
servicios y |a atencidn al usuario: Se continua fortaleciendo institucionalmente e! programa de
humanizacion de la atencion en salud.Se han publicado de manera mehsual el siogan de
humanizacion: para incentivary promover este valor de respéto y humanizacion en el persenal

de la clinica

® Vigilar que las decisiones que se torien  se apllquen segun lo acordado: todas las decisiones.
se torman teniendo en cuenta los liheamientos institucionales ¢entrados en los pacientes-y

usuarios como razon de ser.

® Promover y comunicar actividades relacionadas con ia prestacion del servicio de-salud-en la
comunidad circundante:Se continua promoviende. el binomio madre hijo entregando a las
maternas una pafialera coni folleto educativo, pafiales, paiiitos, se brinda inforamcion de




@ @

Clinica
| Magdalena

pacietnes-a familiaresque permanencen afuera de la clinica por pandemia en horario de' 9y 30,
11y30 amy 3y 30 am y se esta dando informacion afamifaires por célufar de pacientes que
queden hospitalizades en las noches enh ¢ horaric de 7 a 10 pm

® Hacer seglimiénto a:PQR recurrentes o aquellas gtie atenten contra la humanizacion y
calidad de losservicios ofrecidos pro la clinica: Se presentan los resultados dé las POR de
agosto, septiembre y octubre de2021,; en total se presentaron 17 PQR, 4 atericion medico.o
enfermeria, 2 informacion, 5 opartunidad:-dgendamiento cita telefonico, 4'pertinencia 2
-admihistrative’ _

® Proponer medidas que mejoren la oportunidad, (2 calidad técnica y humana de los servicios.de-
-salud: Continuar promocionando el programa de humanizacion de la atencion; ef comite.
propone divulgar para el proximo afic €l siguiente slogan

CAMPARNA DE HUMANIZACION EN LA ATENCION 2022
CLINICA MAGDALENA... DEJA TU

IBMAGINA, SIEMPRE QUE
ELPACIENTE QUE DENES
ENFRENTE TUYO PUEDE
SER TU SER QUERIDO
MAS CERCANO,
PONTE SIEMPRE £N £f
LUGAR DEL OTRO ¥
BRINDALE T SERVICID
DESUE £L AMUOR

SOLO TU
TIENES LA

® Hacer seguimiento al cumplimienta del presupuesto destinado para actividades PPSS El
presuptesto se ejecutc segun el plan.

PLAN DE ACCION:



e @

Clinica
Magdalena

ACTIVIDADES.

RESPONSABLES

FECHA DE EJECUCION

Hacer seguimierito a.Peticiones quejas'y reclarios, asi como
a tutelas y derechos de peticién que vulnéren los derechos
de los pacientes, de pacientés y trasr & comilé de
Noviembre el consolidado trimestral,

Comité PQR
clinica Magdalena

Permanente.

Continuar fomentande el auio cuidado y correclo uso de.

EPP de pacientes y famillares durante su estadia en la
clinica asl como 'prc':r;nover con habladores _Ia_importa_ndia del
uso del tapabocas, gel antbacterial o lavado de manos
frecuente y demas medidas que fomenten la seguridad tanto
del paciente como de familiares v personal de la institucién

Lideres de

servicios.

Permanents

Realizar el seguimiento.al PPSS del afio 2021 para subirlo a
Pisis y realziar nuevo plan 2022 subiendolo tambien a ia
plataforma en las fechas establecidas.

Coordinacion  de
calidad

Enero 2022

Siendo la 9:30 am se da por terminade el comité citando para febrero 2022 donde se

realizara el comité trimestral PPSS.




9 ©

Clinica

HORA: 7:00 p.m.

Magdalena

ACTA No. 005

MEDICA MAGDALENA SAS
COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS PPSS
FECHA: Agosto 3 de 2021,

Siendo las 7 y 00 a.m.se da‘inicio al comité

Crden del dia

1. Verificacién el quiorum, _ _ _ -
2. Desarrollo: Verificacidn cumplimiento al plan dé accion 2021 y al cumplimiénto de
las funciones del comite

Desarrollo

1. Verificacién del quorum

Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes citados:

Nombre y apellido Cargo/entidad Asistenci Firma @
Dr, Luis José | Gerente Director Clinica Magdalena | Presengig! <
Andrade: :

Dra Alejandra | Subdirectora Médica Presencial e |
Hernandez

Monica France. Coordinadora Calidad y Atencion U. Presencial
Daniel Torres Subdrecter Financiero Presencial

Dr Willis Reyes Medico Convida Presencial L

N

Inés Gonzalez | Paciente Particular Presencial / ' '
Arevalo aa-mcj—a |
Justo Hermando | Repreésentante  legal  Corporacion | Virtual NA '
Murcia educativa Indoamericana

2. Desarrolio:

Seguimiento al plan de accion

ACTIVIDADES RESPONSA | SEGUIMIENTO

BLES




Clinica
Magdalena

Hacer seguimiento a Peticiones quejas y reclamos, asj como a | Comité PQR'| Durante [os meses de mayo,
tutelas ¥ derechos de peticion que vulneren los derechos de los | dlinica { junio y juiio dé-2021 no se

consolidado trimestral.

pacientes. de pacientes. y trder a comité de Noviembre ‘el Magdalena recibieran quejas  que
vulreraran ‘los. derechos de

los pacientes.

' Continuar fomentando el alto cuidade y ¢orrecto:uso de EPP de Lideres de | Se continua fomentando

promover con habladores la importancia del uso del tapabocas,

pacientes y familiares dufante su estadia en'la clinica asi como { servicios | tedas  las  normas

gel antibacterial o lavado de manas frecueiite y deméas medidas al interior de la institucion.

que fomenten la seguridad tanto del paciente como de familiares y
personal de [a institucion

*

Seguimiento a cumplimiento’ dé las Funciohes:

Se-di¢ cumplimiento a las siguientes funciones:

Vigilar y controlar la prestacion y calidad de los servicios de salud: tanito en indicadores por

proceso como en indicadores de satisfaccién del sérvicic se han comportade dentro de. los
limites establecidos _ _ '

Divulgar los derechos y las obligaciones en salud de los Usuarios: se contintan divulgando en
folleto en.el momento de'ingreso del paciente y en cuadros publicados en-e primer piso
Vigilar el cumplimiento de estos derechos v deberes.Ng se han presentado situaciongs donde

se evidencie que se han vulnerado estos derechos,

Proponer y.concertar  las medidas necesarias para mantener y mejorar [a calidad de los
servicios y la atencion al usuario: Se continua forfaleciendo institucionalmente el programa de
humanizacion de fa atencion en‘salud. Se han publicado de manéra mensual el slogan de
humanizacion: para incentivar y promover este valor de-respeto y humanizacian en el personal
de la clinica

Vigilar gue las decisiones que se tomen  se apliquen segun fo acordado: todas las decisiones:
se toman teniendo en cuenta los lineamientos institucionales centrados en ios pacientes v
usuarios como razon de ser,

Promover y comunicar actividades relacionadas con la prestacién del servicio desalud en (a
comunidad circundante:Se realizé actividad en el primier cuatrimestre da 2021 se continua
promoviendo el binomio madre hijo entregando.a las maternas una pafialera.con folleto
educativo, paftales, pafiitos _

Hacer seguimiento a PQR recurrentes o aquellas que atenten contra la humanizagcién ¥

calidad de los servicies.ofrecidos pro la clinica; Se presentan los resuitados de las PQR de

autoctidado y bioseguridad




¢ Clinica
Magdalena

™mayo; junio y juliol de 2021; en total se presentaron 7 felicitacionss y 14 PQR, & atencion
‘medico o-eénfermeria, 2 mformacmn 1 oportunidad, 4 pertinencia 2 infraestructura

@ Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y himana de los servicios de
salud: Continuar promocionando el programa de humanizacion de la atencion; el comite
propone divulgar para agosto el siguiente slogan

ACCIONES EN LA HUMANIZACION

DEL SERVICIO
o Brindar ura alencibn
Centrar ia atencion especial alas personas,
en la comunicacion _ y situaciones’ de mayor

aserliva, oporiuna y
‘vocacion de servicio
haciz los pacisntes
¥y sus familias.

vuinerabiiidad .
garsntizando una
atencitn humanizada
prioritaria.

Prestar servicios.
Famentar €l respeto §eguros con calider,
y & frato digne y calidad humana
tanfo delos brindando scpore
colaboradores es?'untl:l a,].;’.l
comode los i : ik ps:;:_o_lqgtm Gue.
pacienies y sus forr}&nte su
familias. sdfisfaccion.

® Hacer seguimiento al cumpllmlento del presupuesto destinado para actividades PPSS E!
presupliesto se ejecuto segun el pian.

PLAN DE ACCION:

[ACTIVIDADES RESPONSABLES | FEGHA DE EJECUCION

Hacerseguimiento a Peticiones quejas y reclamos, asi como | Comite PQR | Permanente
“a tutelas 'y derechos de peticion que vulneren fos derechos | clinica :Mag_da_lena
de los pacientes. de pacientes y traer -a comité de
Noviembre el conselidado trimestral,




e @

Clinica
Magdalena

Continuar fomentarido &l auto cuidado y correcto- uso de | Lideres de | Permanenite
EPP de pacientes y familiares durante su estadia en la | servicios
" clinica asi come profmover coh habladores la importancia del
‘uso del fapabocas, gei antibacterial o lavado de manocs
“frecuente y demds medidas.que formenten la séguridad tanto
del paciente como de familiares'y personal de la institucion

Realizar entrenamiento en PPSS del afie 2021 al personal | Coordinacién  de | Septiémbre 2021

de {a clinica-mediante google en septiembre calidad

Siendo la 8:10 am se da porterminadc el comité citando para noviembre de 2021 doride
se realizara el comité trimestral PPSS..




Magdalena

ACTA No. 004

MEDICA MAGDALENA SAS

FECHA: Mayo 3 de 2021.

HORA: 7:00.a.m.

Siendo las 7 y 00 a.m se da inicio al comité

Orden del dia

1. Verificacion el quorum. |
2. Desarrollo: Verificacion cumplimiento al plan de accion 2021 y al cumplimiento de
fas funciones del comité

Desarrollo

1. Verificacion del quorum
Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes citados:

COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS PPSS

-a tutelas y dérechos de peticion’ que vulneren los derechos
de los pacientes. de paciéntes y- tfraer & comité de

clinica Magdalena

Nombre y apellido Cargo/entidad Asistencia / Firma \i’)
Dr.  Luis Jose | Gerente Director Clinica Magdalena | Présencial
Andrade k

Dra Algjandra | Subdirectora Médica Presencial

Hernandez

Mohica Franca Loordinadora Calidad y Atencioni U. | Presencial

Daniel Torres ‘Subdrector Financiero Presencial

Br Wiilis Rayes “Medico Convida Presencial

Inés Gonzalez | Paciente Particular Presencial

Arevalo.

Justo Hermando | Representanite legal Corporacion | Virtual

Murcia educativa Indcamericana

2. Desarrollo:

Seguimiento al plan de accion _ _

ACTIVIDADES RESPONSABLES i SEGUIMIENTO
Hacer seguimiento-a Peticiones quejas y reclamos, asi como : Comité PQR | Durante los meses de

febrero; marzo y abril de

2021 ne :se recibieron




 Clinica
Magdalena

Noviembre el consalidado trimestral.

quejas que vulineraran los
derechos de lospacientes.

‘Continuar -fomentandao ‘el auto cuidado. ¥ corrects uso de
EPP de pacientes y familigres durante su estadia en fa
cli_hica asi como promover ¢on habladores la impoitancia det
uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado .de manas
frecuente y demas medidas que fomenten la seguridad tanto
{ del paciente como de familiares y personal de la institucion

Lideres
senvicios

de-

Se continua fomentanda
todas las normas de
autocuidado y bioseguridad
al interior de la institucidn.

Fublicar en PISIS nuevo plan PPSS 2021 y & seguimiento
al PPSS 2020. Publicar en pagina web de la clinica [os
soportes de la implementacién del PPSS 2020

Comité

Se publico en Pisis
seguimiento a 2020 en

febrero y nuevo plan 2021
‘en-marzo de 2021 todos los

saportes €@ ericuentran
disponibles en pagina web

» Seguimiento a cumplimiento de las Funciones:

Se dio.cumplimiento a las siguientes. funciones:

® Vigilary controlar la prestacion y calidad de los servicios.de salud: tanto en indicadores.por
proceso como en indicadores de satisfaccion del servicio se han comportade dentro-de los

limites establecidos

Divulgar los derechos y las obligaciones en salud de los usuarios: se continuan divulgando en
folleto en el momento de ingreso del paciente y en‘cuadros publicados enel primer piso
Vigilar el cumplimiento. de-estos derechos y deberes.No. se ha npresentadfo. sitliaciones donde.
se evidencie que se han vulnerado estos derechos,

Proponer y concertar  las medidas necesarias para mantener y mejorar |a calidad de los
servicios y la-atencion al usuatio: Secontinua fortaleciendo institucionalmente: el programa de
humanizacion de la atencion en salud. Se han publicado de manera ‘mensual el slogan de

‘humanizacién: febrero y marzo mes de saludo.y sonrisa cordial, y abril més de’la

comunicacion asertiva para incentivar y promover este valor de respeta y humanizacion en el

‘personal de la clinica

Vigilar que las decisiones que setomen se apliquen segun lo acordado: todas las decisionss
se toman teniendo en cuenta los lineamientos insfitucionales centrados en los.pacientes 'y
usuaribs como razon de ser.



Clinica
Magdalena

Promover y comunicar actividades relacionadas con la prestacion del servicio de salud en la
comunidad circundante:Se realizé actividad con vendedores-arnbulantés y tamiliares que se
encuentran en las afueras de Ia institucién en donide-se les recalco la importancia de las
‘normas de bioseguridad, distanciamiento-social, manipulacion y consumo de los alimentos y
bebidas que se venden en el exterior de la clinica para mitigar la pandemia. Se entrego folleto
educative adjunto a esta acta. Finalimente se promovia €l binomio madre hijo-entregando a las
maternas una pafialera con folleto-educativo, pafiales, pafitos y elementos de aseo todas las
mafanas & las' maternas que egresan diariamente dela institucicn.




Hacer seguimiento a PQR recurrentes o aguellas gue atenten contra la humanizacidn y
calidad de los servicios ofrecidos-pro la clinica: Se presentan los resultados de las PQR de
febrero, marzo y abril de 2027 en total se presentaron. 15 PQR, 5 atencion miedico o
enfermeria, 5 inferamcion, 3 oportunidad 1 pertinencia 1 infraestructura

Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de los servicios de:
salud: Continuar promecionando el pregrama de:humanizacion de la atencion; el comite:
propone divulgar para. mayo -y junio el Stgmente slogan que contempla varias actividades en
pro de fa atencién humanizada



Toma [a humanizacion de la atencidn en tus

manaos

Desarraila ofidos que fengan
capadcidad para escuchara otros.

Brinda una mirada atenta y bondadosa a
todos guisnes ta rodean.

i Ofrece tu hombro solidaric gue

soporte a quien ko necesite

Comparte tu conocimiento y ofrece
informacidn clara a través de tus palabras

Irradia alegria y positivismo a
través de tus geciones y obras

VA Clinicz
W. Magdalenia

® Hacerseguimiento al cumplimiento del presupuesto destinado para actividades PPSS El

presuptiesto se ejecuto segun el plan.

PLAN DE ACCION:
-ACTIVIDADES RESPONSABLES | FECHA DE EJECUCION
Hacer seguimiento a Peficiones quejas'y reclamos; asi como | Comité PQR | Permariente
a tutelas y derechos de peticion que vulneren los derechos | clinica Magdalena
de los pacientes. de pacientes y traer a comité de
Noviembre el consolidado trimestral.
Continuar fomentando ‘el auto cuidado y correcto uso de | Lideres de | Permanente
EPP de pacientes y familiares d'u_rante' su estadia en la. | servicios

clinica-asi como promaver con habladores la importaticia def
uso -del tapabocas, gel ‘antibacterial o lavado de: manos




A\ Clinica
| Magdalena

frecuente y demdas medidas que fomenten la seguridad tanto

del paciente como de familiares y personal de la institucion

Siendo la 9:00 m se da por terminado el comité citando para agosto de 2021 donde se
realizara el tércer comité trimestral PPSS.




2 Clinica
| Magaalena

ACTA No. 003
MEDICA MAGDALENA SAS
COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS PPSS

FECHA. Febrero 1 de 2021,

HORA: 7:00 a.m.

Siendo las 7 y 00 a.m se da inicio al comité
Orden del dia

1. Verificacion el quorum.

2. Desarrollo: Verificacion cumplimiento al plan de accion 2020 y al cumplimiento de

las funciones det comité _
3. Establecimiento PPSS 2021
Desarrollo
1. Verificacion del quorum

Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes citados:

Nombre y apellido Cargo/entidad Asistencia | Firma \& /
Dr. Luis Jose | Gerente Director Clinica Magdalena | Presengcial o a0
Andrade | ,«//?
Dra Alejandra | Subdirectora Médica . Presencial e
Hernandez -
Monica Franco Coordinadora Calidad:y Atencion U. | Presencial I ~ D
Dr Wiilis Reyes Medico Convida Presencial _
Inés Gonzalez | Paciente: Particulat Presencial Jdh C@-QQM
Arevalo ‘ *
Justo Hermando | Representante.  legal Corporacién { Presencial o

. o A MaR ),
Murcia educativa Indoamericana
2. Desarrollo:
Seguimiento al plan de accion
ACTIVIDADES ‘RESPONSABLES | SEGUIMIENTC
Hacer seguimiento a Peticiones quejas:y reclamos, gsi como | Comité PQR | Durante los meses de

a tutelas y derechos’ de peticidn que vulneren fos derechos

de los .paciéntes. de pacientes. y fraer a comité de

Noviembre el consalidado trimestral,

clinica Magdalena

noviembre y diciembre de
2020 y enero de 2621 no

se recibieron quejas que




los pacientes.

Continuar fomentando el auto cuidado: y correcto uso de | Lideres. de | Se. continua fomentarido

EPP de pacientes y familiares durante su estadia en la | servicios todas las  normas

clinica asi como promovst con habladores la importancia del

uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos al interior.de la.institucion

frecuénte y demas medidas que fomenten l'_a‘s‘e_guridad fanto,

del paciénte como de familiares.y personal de [& institucion.

Realizar nuevo plan para el 2021 en comité de febrefo de | Comite Se presenta en la réunion

2021. actual.

»  Seguimiento.a cumplimiento de las Funciones:

e Vigitar y controlar la prestacion y caiidad de los servicios de salud: tanto en indicadores por
proceso como en indicadores de satisfaccion del servicio se han comportado dentro de los
limites establecidos

@ Divulgar los derechosy las obligaciones en salud de los usuarios: se continuan divuigando.en
folleto en &l momento de ingreso del paciente y en cuadros publicados en el primer piso.

® Vigilar el cumplimiento de estos derechos y deberes.No se ha npresentadfo situaciones donde
se evidencie que se-han vulnerado esfos derechos,

® Proponer y concertar las medidas necesarias para mantener'y mejorar la calidad de los
servicios y la atencion al usuario: Secontinuara fortaleciendo institucionalmente el proghrama
de human2|ac|0n de la atencion en salud. Se disefiara nuevo programa para incentivar y
promover este valor de respeto y hurhanizacion en el personal dé la clinica

@ Vigllar que las decisiones que se tomen  se apliquen segln lo acordado: tédas las decisiones
se toman teniendo én cuenta los lineaniientos institucicnales centrados en los pacientes y
usuarios come razon de ser.

¢ Promover y comunicar actividades relacionadas con la prestacion del servicio de salud en la.
comunidad circundante: No se han realizado actividades con la-comunidad circundarte se
espera realizar una con los vendédores ambulantés que se ubican enfrente de ia clinica.

@ Hacer seguimiénto a PQR recurrentes o aqueilas que atenten contra la humanizacion'y

calidad de los servicios ofrecidos pro la clinica: tan solc se ‘presento 4 PQR porcausas
administrativas'y 1 de oportunidad. Esta ultima al revisarla no existio falia, laa tencié nse
encontro dentro de los tiempos de triagede consuita priopritaria.

vuineraran los derechos de

autocuidado y bioseguridad




Magda’lena

® Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de los servicios de
salud: se ampliarcn los horarios de consulta y se contrataron mas medicos para poder brindar
oportunamente los tiempos de consulta a pacientes maternas programadas.

@ Hacer seguimiento al cumplimignte del presupuesto destinado para actividades PPSS El

presuplesto se ejecuto segun el plan.

PLAN DE ACCION:

ACTIVIDADES

RESPONSABLES | FECHA DE EJECUCION

Hacer seguimiento a Peticiones dugjas y reclamos, asi.como
a tutelas y derechos de peticion que vulrieren los derechas
de los pacienies. de pacientes y traer a comité de
Noviembre el consclidado trimestral.

Comité PQR | Permanente:

clinica Magdalena

Continuar fomentando .el auto cuidado ¥ co'r'r_ec:to uso de
EPP de pacientes y familiares durante -su estadia en la
clinica asi como promover con habladores la importancia del
uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos
frecuenfe y demas medidas que fomenten Ja:seguridad tanto-

del paciente como de familiares y personal de {a institucién

servicios:

Lideres de | Permanente.

Fublicar en PISIS nuevo plan PPSS 2021 y el seguimiento
al PPSS 2020. Publicar en pagina web de 1a clinica los.

soportes de Ja implementacion del PPSS 2020.

Coordinacion  de | Febrero de2021.
Calidad

Siendo la 16:00 m se da paor terminado el comité

realizara el tercer comité trimestral PPSS.

citando para mayo de 2021 donde se




