Magd alena
CLINICA MAGDALENA

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE DE ASOCIACION: DE
USUARIOS PPSS”

LA GERENGIA DE LA CLINICA MAGDALENA

“En acto administrativo decide crear el comité de Asociacion de Usuarios
PPSS”

CONSIDERANDO

Que se debe crear el Comité de Usuarios PPSS con el fin de dar cumplimierito
a la resolucién 2063 del de junio de 2017 y resuelve:

ARTICULO 1. OBJETIVO COMITE DE USUARIOS PPSS : El Comité de'
comité de Usuarios PPSS (politica de- partacipaclén social'en salud) tendra
como objetivo vigilar la prestacién, calidad y oportunldad de los servicios de
salud, la defensa de los derechos, velar por el cumphmlento de los deberes de
los usuarios y desarrollar estrategias y actividades tendientes a garantlzar la:
participacion social en salud representantes de los usuarios, EPS mas
representativa y empresas contiguas a la clinica (comunidad cwcundante) con
quieénes se puedan desarrollar planes

ARTICULO 2. INTEGRANTES: El Comité de Usuarios PPSS sesionara en
forma trimestral y los integrantes seran

Gerente- Director o la subdireccién médica como su delegado

Coordinador de calidad y atencion al usuario

Representante de los usuarios demandantes de los ervicios: de la clinica:

en el afio (al menos 1 paciente paiticular permanente en la |nst|tuc|én)

4. Representante de al menos * de las EPS con contrato mas
representativo para la entidad

5. Representante-de una de las empresas circundantes a la clinica

( ejemplo: universidades)
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ARTICULO 3. FUNCIONES: El Comité de Usuarios PPSS cumplira las
siguientes funciones:

1. Vigilar y controlar la prestac.lon y calidad de los.
2. Divulgar los derechos y las: obllgac (
3. Vigilar el cumplimiento de estos: dereohos de __ _
4, Proponer y concertar las: ‘medidas necesarias para mantener y mejorar ia
calidad de los servicios y la ate '

5. Vigilar que las decisiones. q

sliglieh: segtin lo acordado:




6. Promover y comunicar actividades relacionadas:con ja- prestacmn del
serwcao de salud en la comumdad cwcundante

tenten contra la

0 clipica L
8. Proponer medldas que mejoren Ia oportumdacl_ a calidad técnica y humana

de les servicios de salud.
9. Hacer seguimiento al cumpllmlento del presupuesto destlnado para’

actividades PPSS anualimente,

ARTICULO 3. PERIODICIDAD Y METODOLOGIA:

Este comité se reuniré de manera trimestrat, las reuniones podran ser
presenciales-en la clinica o por video conferencia, su duracion no podra
exceder los 60 minutos llevando al final acta de la misina.

La Coordinacion de calidad y atencién al usuario sera la encargada de llevar el
archivo fisico o digital de dichas actas.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada

PR LUIS JOSE ANDRADE PAVA
Gerente Director




