2/9/2020 Correo de Clinica Magdalena ~Acta conformacién comite.dé usua

linica
Magdalena

Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena.com>

Acta conformacion comite de usuarios PPSS Chmca Magdalena
2 mensajes.

Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena. com> | 3 .d'e::égdjstb. d320201044 -
Para: jserna@indoamericana.edu.co S
Cc: Luis José Andrade Pava <Ims;oandrade@hoimaﬂ com>

Respetado DrJusto Hernando Murcia

Cordial saludo, segin lo acordado, adjunte acta de eonformacion del comnité de ‘usuarios PPSS de la clinica Magdaleria
para su revisién y aprobacion,

Como se comentd, este comité se volvera a reunir de manera virtual o- presencral (dependlendo de Ta pandemia- y 'dé su
disponibilidad) de manera trimestral, de esta maneraa finales de: noviembre seré citado para hacer segurm|ento a:
actividades propuestas en el comité.

Gracias por su amable: participacion, favor confirmar la recepeién del acta y aprobacién de la misma, cantestando. sobre
este correo,

Cordiaimente,

Ménica Franco Sandino

Coordinacion de Calidad y Atencion al Usuario
Clinica Magdalena - Médica Magdalena S.A.S.
calidad@clinicamagdalena.com

Tel: +57 (1) 2853900

Acta No 1 Agosto 31 de 2020.doc
45K

Magda Jacquelin Serna Duaﬁe'<jser‘na@indoameric'ana;edd.cm 3 'de'-.ag_osto: dé'-2d20‘, 15:41
Para: Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena.com> -

Buenas tardes:
Acuso recibo del actay apruébo la misma,
Cordial saludo

Justo Hernando Murcia Pulido:
Representante:Legal
CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA S.A.S

[El texto citado esta oculto]

Este correo y cualquier archivo anexo pertenécen ala CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA. y sofi de.uso exclusivo de:
las actividades ACADEMICAS, El contenido que aqui se exprésa no refiéja el pehsamiento de-la INSTITUGION; Eséta’
comdinicacion puede contenerinformacion confidencial o de acceso privilegiade: Si:usted ha recibidg‘este correo porerror;
equivocacién u omisién, por faver notificarlo de.forma inmediata al rémitente y eliminar dicho-mensaje ‘con sus ariexos. La
utilizacion, copia, impresidn, retencion, divalgacion, reenvio o cualquier accéion fomada. sobré.este 'menséjé'.y sus:anexes queda
estrictamente. prohibido y puede ser sancionado fegaimente.

htips://mail.google com/mailii/1 2ik=d4819eatbe&view=pt&search=all&permthid=ifread-a%3Ar-4133831990776292324&simpl=msg-a%3Ar51315164... "1/1




Magdalena

ACTA No. 001
MEDICA MAGDALENA SAS.
COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS PPSS
FECHA: Agosto 31 de 2020.
HORA: 410:00 a.m. _ _
Siendo las 9 y 00 a.m se da inicio al comité
Orden del dia

1. Verificacién el quorum.
2. Desarrollo: Apertura del comité -asociacion de usuarios PPSS Clinica. Magdalena,
divulgacién de funciones, periodicidad, metodolegia'y plan a seguir.

Desarrollo '

1. Verificacion del quorum _

Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes citados:

Nombre y apellido Cargo/entidad Asnstencl

Dr, Luis Jose | Gerente Director Clinica Magdalena Presencld\ _
Andrade —

Dra Alejandra { Subdirectora Médica " Presencial

Hernandez

Monica Franco Coordinadora Calidad y Atencion U, | Presencial

Dr. Willis Reyes . Coordinador Médico Convida i Présencial

Inés Gonzales | Paciente Particular Presencial

Arevalo

Justo Hermando | Representante legal Corporacion | Virtual Correo de
Murcia educativa Indoamericana respaldo
2. Desarrollo;

> Apertura del comité de asociacién de usuarios PPSS. Clinica Magdalena: se-da inicio’
al comité por video conferencia y presericial en donde se presentaron los siguientes
temas:
A. Integrantes
De acuerdo al acto adminisirativo de conformacion institucional del comité de julio de
2020 se divulga entre los asistentes los integrantes que deben- participar en este comite:
Gerente- Director o la subdireccién médica como su delegado, coordlnador de calidad y
atencion al usuario, representante: de los usuarios demandantes de los servicios. de la
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representarnte de una de las empresas cwcundantes a Ia cllmca {
B. Funciones: _ _
Se divulga entre los asistentes al comité las funciones dentro de las gue se encuentran;

C. Periodicidad y metodologia

Este comité se reunira de manera trimestral, las reuniones podran ser presenciales-en la
clinica o por video conferencia, su duracién no.podra exceder los 60° minttos  llévando al
final acta de la misma.

La Coordinacion de calidad y atencién al usuario serd la encargada de llevar el archivo
fisico o digital de dichas actas

D.. Otros:

v El'Dr Andrade informa que dentro del presupuesto se contempla que las actividades
que se deriven de este comité y requiera inversién monetaria; estara incluido dentro
de los gastos de publicidad y ofros: gastos de funcionamiento del presupuesto anual
de la institucion. _

v 8e informa que el 18.de agosto de 2020 se envid capacitacion al personal medico
asistencial de la clinica sobre la:politica de participacion social en: salud.dé (a clinica
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Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena.com>

Acta conformacién comite de usuarios PPSS Clinica Magdalena
2 mensajes o

Calidad Clinica Magdalena <calidad@cfinicamagdalena.com> | 31 de agosto de'2020, 10:44
Pata: jserna@indoamericana.edu.co ) -
Cc: Luis José Andrade Pava <luisjoandrade@hotmail,com>

Respetado Dr Justo Hernando Murcia

Cordial saludo, segin io acordado, adjunto acta de conformacién del comiité de usuarios PPSS de la clinica Magdalena
jpara su revisién 'y aprobacion. _ . .
Como se comentd, este comité se volvera a reunir de manera virtual o presencial (dependiendo.de 'l pandemia'y de su
disponibilidad) de manera timestral, de esta manera a finales de noviembre sers citado para hacer seguimiento. &
actividades propuestas en el comité. '

Gracias por su amable participacion, favor confirmar la recépcion del acta y aprobacion de ]a.im_isma.__'cqnt_estando sobre
este correo. '

Cordialmente,

Monica Franco Sandino

Coordinacion de Calidad y Atencién al Usuario
Clinica Magdaléna - Médica Magdalena S.A.S.
calidad@clinicamagdalena.com

Tel: +57 (1) 2853900

@ Acta No 1. Agosto. 31 de 2020.doc
45K

Magda Jacquelin Serna Duarte <jserna@indoamericana.edu.co> /31 de.agosta-de 2020, 15:41
Para: Calidad Clinica Magdalena <calidad@ciinicamagdalena.com>

Buenas tardes:
Acuso recibo del acta y apruebo la misma.
Cordial saludo

Justo Hernando Murcia Pulido
Representante Legal _
CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA S5.A.8

iE| texto citade esté oculto]

Este correo y cualquier archive anexo pertenecen a la CORPORAGION EDUCATIVA _INDOA_M_ERI_C_:ANﬁ y-son de-uso exclusivo.de.
las acfividades ACADEMICAS, El contenido que aqui se expresa no refleja el pensamiento de ta. INSTITUCION. Esta. -
comunicacion puede contener informagidn-confidencial o de.acceso privilegiado, Si usted ha recibido este-correa por error,
equivocacién u omisién, por favor notificarlo de forma inmediata al remitente'y. eliminar dicho mensaje con sus anexos, La.
utilizacién, copia, impresién, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre: este mensaje’y sus anexos qiieda
estrictamenite prohibido y puede sér sancicnado legalmente.
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_ ACTA No. 001
MEDICA MAGDALENA SAS
COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS PPSS
FECHA: Agosto 31-de 2020.
HORA: 10:00 a.m. _
Siendo las 9 y 00 a.m se da inicio al comité
Orden del dia

1. Verificacion el.quorum;
2. Desarrollo: Apertura del comité asociacién de usuatios PPSS$ Clinica Magdalena,
divulgacién de funciones;, periodicidad, metodologla y plan a seguiir .

Desarrollo

1. Verificaci6n del quorum _ . _

Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes citados;: : /_\ TN
Nombre y apellido Cargo/entidad A5|stenc:| Firma \\\ /
Dr.  Luis  Jose | Gerente Director Clinica Magdalena Presenclék N '
Andrade

Dra Alejandra | Subdirectora Médica Presencial

Hernandez

Menica Franco Coordinadora Calidad y Atencion U. | Presencial

Dr. Willis Reyes Coordinador Médico Convida Presencial

Inés Gonzales | Paciente Particular Presencial

Arevalo ;

Justo Hermando | Representante legal Corporacion | Virtual Correo de.
Murcia. educativa I'ndoameribana_ respaldo

2. Desarrollo:

> Apertura del comité. de -asociacion de usuarios PPSS Clinica Magdalena: se da inicio
al comité por video conferencia y presencial en donde se presentaron los siguientes
temas:
A. Integranies y _
De acuerdo al acto administrativo de conformacién institucional del comité de julio de
2020 se divulga entre los asistentes. los integrantes que deben participar en este comité:
Gerénte- Director ¢ la 'subdireccion médica como su delegado, coordinador de- calldad y
atencidn al usuario, representante de los usuarios demandantes de los servicios de la
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clinica e el afio (al menos 1 paciente particular permanente en la institucién) y un

representante de al'menos 1 de las EPS con. confrato mas representativo para la entidad,

representante de una de las'empresas circundantes a la clinica ( gjemplo: universidades)
~ B. Funciones: '

Se divulga entre los asistentes al comité las funciones dentre de las-que se encuentran:

C. Periodicidad y metodologia

Este comité se reunira de manera triméstral, las reuniones podrén ser presenciales en la
clinica o por video conferencia, su duracién no podra exceder los 80 minutos llevando al
final acta de la misma.

La Coordinacion de calidad y atencién al usuario sera la encargada de llevar el archivo
fisico o digital de dichas actas

D. Otros:

V" El Dr Andrade informa que dentro del presupuesto se contempla que las actividades
que se deriven de este comité y requiera inversioh monetaria; estara incluido dentro
de los gastos de publicidad y otros gastos de funcisnariento del presipuesto anual
de la institucién. .

v Seinforma que el 18 de agosto de 2020 se envié capacitacion al personal medico
asistencial de la clinica sobre la politica de participaciori social en salud de Ta clinica




g Clinica
Magdalena

con un promedio de calificacion de adherencia: al mismo: de 4,57/5,0 y -participacion
de 79 funcionarios:

v Se enwio Plan de PPSS a sistema PISIS < SISPRO del ministerio de salud el dia 12
de agosto de 2020 con respaldo de correo de dicho ministerio vahdando el cargue.de
la informacion.

PLAN DE ACCION:

ACTIVIDADES _. 'RESPONSABLES [ FECHA DE EJECUGION

Hacer seguimiento a P'eliéiones_’quéjas y reclamos; asi como | Comité PQR F'ermanenle
a.tutelas y derechos de-peticion que vulieren los- derechos | clinica Magdalena S
de los pacientes. de pacientes y fraer a comité de
Noviembre e consolidado trimestral.

Continuar fomentando el auto cuidado y correcto uso de | Lideres de | Permanente
EPP de pacientes y familiares durante su estadia en la | servicios
clirica asi como promover con habladores la importancia del
uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos
frecuente y deméas: medidas que fomenten la seguridad tanto
del paciente como de: familiares y personal de |a institucion

Siendo. la 10:00 m se da por terminado el comité citando para noviembre de 2020 donde.

se realizara el segundo comité trimestral PPSS.
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Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena.com>.

§

Acta conformacion comite de usuarios PPSS Clinica Magdalena
1 mensaje '

Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena.coms 31 de agosto de 2020, 10:44
Para: jserna@indoamericana.educo _ _
Ce: Luis José Andrade Pava <luisjcandrade@hotmail.com>

Respetado Dr Justo Hernando Murcia _ o _

Cordial saludo, segin lo-acordado, adjunio acta de conformacién del comité de usuarios PPSS de la clinica Magdalena
para su revision y aprobacién. _ ' '

Como-se comentd, este comité se volvera a reunir de manera virtual o presencial {dependiendo de la pandemia'y.de'su’
disponibilidad) de manera trimestral, de esta manera a finales-de noviembre sera citado para:hacer segtiimiento a
actividades propuestas en el comité.

Gracias por su amable participacion, favor confirmar Ia recepcion del acta y-aprobacién de la. misma, contestando sobre:
este correo.

Cordialmente,

Ménica Franco Sandino _
Coordinacion de.Calidad y Atencién al Usuario
Clinica Magdalena - Médica Magdalena S.A.S.
‘calidad@glinicamagdalena.com

Tel: +57 {1) 2853900

Acta No 1 Agosto 31 de _2020.&0;;
45K
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ACTA No. 002
MEDICA MAGDALENA SAS
COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS.PPSS

FECHA: Noviembre 27 de-2020.
HORA: 9:00.a.m,
Siendo las 9 y 00 a.m se da inicio al comité
Orden del dia '

1. Verificacion el quorum.

2. Desarrollo: Seguimiento-al plan de accion-y al cumplimiento dé. las funciones del

comité
Desarrollo
1. Verificacion del quorum
Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes-citados:

Nombre y apellido Cargo/entidad As:stenma /

Dr. Luis Jose | Gerente Director Clinica Magdalena .P_res_encla__lL

Andrade i

Dra Alejandra | Subdirectora Médica ‘Presencial

Hernandez

Monica Franco Coordinadora Calidad y Atencion U. | Presencial

‘Dr Willis Reyes - Medico Convida | Pre_s_e'nf;i_al

Inés Gonzalez | Paciente Particular Presencial

Arevalo

Justo Hermando | Representante legal Corporacion | Virtual Coreo de |
Murcia educativa- Indoamericana respaldo

2. Desarrollo: _ B _

Seguimiento ai plan de accion del 1er comite

ACTIVIDADES -RESPONSABLES | SEGUIMIENTO

‘Hacer seguimiento a Peticiones guejas y reclamos, asi como | Comité ‘PGR .Durante los. meses de
a tutelas y. Herechos de ﬁetiﬁio’n .c.gue vulneren los derechos | clinica Magdalena. | agosto, septiembre y octubre
de los pacientes: de pacienieé. y traer a comité de de- 2020 no se _recl_b;er__on_
Noviembre el consolidada trimestral, quejas que \gu!n_erarah_. _]'cj'_s_ _
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Noviembre el cansolidado trimestral, quejas que viineraran 1os.
derechos'de los pacientes;

'GoniinUar fameritando -el auto cuidado y correcto uso de | Lidees de | Se continva fomentando
EPP de pacientes y familiares durante su estadia en la | servicios todas las. normas de
clinica asf como promover con habladores la importancia del autocuidado y bi_os_egu'ridad
uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos _al:interi_or_de""la.in_sti{uéiﬁn

frecuente y demas medidas que fomenten a seguridad tanto
del paciente como de familiares y p__ers’onai_ de la.institucion

» ‘Seguimiento a cumplimiento de las Funciones:

® Vigitar y controlar la prestacion y calidad de los servicios.de salud: tanto. en indicadores por
proceso como en indicadores de satisfaceion del servicio sé han éomportado’ dentro délos
fimites establecidos

® Divulgar los derechos y las obligaciones en salud delos usuarios: se continuan divulgando.en
folleto en el momento de ingreso del paciente vy, en'cuadios: .publicades:én el prim piso -

® Vigilar el cumplimiento de estos derechos.y debeies:No:se Ha nprésentadfo s:tuacmnes donde
se evidencie que se han vulnerado estos derechos, en- 0C y:
inconvenientes con apcrentes qlrese. quejaron por teher que pagar opago
deber del usuario-del servicio de salud.

® Proponer y-concertar las medidas necesarias para mantenar y mejorar la calidad de log
serviciosy.la atencion al usuario: se fortalecio institucionalmente &l proghrama. de
humanziacion de la atencion en salud. Se: publlco politica en.cartelera principal- Yy se réealizo
sociaiziacion y evalaucio nde la misma dentro: dél personal.

jéro éste es un’

“Politica de-Humanizacion de clinica Magdalena: La Clinica Magdalena se.compromete a trabajar
dia a dia fomentando un trato.oportuno, asertivo, digrio, humano, célido, sincero, justo:y equitativo:
atodos -sus pacientes, familiares y colaboradores respetando eI modelo_de atencidn-integral
seguro y velando par  la satisfaccidn y el-cumplimiento de.los deberes y-derechos.de todos.

® Vigilar que las decisiones que se fomen se apliguén segiin lo:acordads: todas las daci
se'toman teniendo en cuenta los lineamientos institucionales: centrados enlos pacrentes'y'
usuarios como razen de ser.

¢ Promovery comunicar actividades relacionadas con la prestacion del servicio de salud en-la
comunidad circundante: No-se han realizado.actividades ¢on la-comunidad circundants.
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Hacer seguimiento a PQR resurrentes o aquellas que atentén contra 13- humanizaéi

calidad de los servicios ofrecidos pro Ja clinica: tan sold s&*“pres

atencion humana de una auxiliar de enfermeria de salas a giiien ‘s le llama.]

llamoa descargos con su respectivo correctivo.. o

. Proponer medidas que mejoren la aportunidad, la-calidad técnica y humana de'los sen icios de
salud:'se ampliaron [0s horarios de. consuita'y se contratardn mas-medicos para.poder brindar
oportunamente los tiempos de consulta a pacientes maternas progr . o

® Hacer seguimiento al cumplimiento det presupuestodestinado para-acti dades PPSS:

anualmente: el presupuesto se-ha venido ejecutando y cumpliendo a'la fecha,

atenicidn’y se

PLAN DE ACCION;

ACTIVIDADES RESPONSABLES | FECHA DE’-EJEGUCIQN

Hacer seguimiento a Petitiones quejas y reclamos, asi corne | Comits PQR | Penmanerite:
a tutelas y derechos de peticion que vilneren los derechas | clinica Magdalena
de los pacientes. de pacientes y traer a comité de

Noviembre el consolidado trimestral.

Continuar fomentando. el auto cuidade y correcto uso de | Lideres de | Permanente
EPP de pacientes y familiares -durante su estadia en la | servicios:
clinica asi como promover ‘con habladores la ifriportancia. del
uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos
frecuente y demas medidas que fomehten la seguridad tanto
del paciente como. de familiares y personal de la institucién

Realizar riuevo plan para e 2021 en comité de febrero de | Comité Febrero-de. 2021,
2021.

Siendo la 10:00 m se da por terminado €l comiité citando para Febrero de 2021 donde se

realizara el tercer comité trimestral PPSS,




171212020, Correo de Clinica Magdalena - 2a. Acta. comité:de.

Calidad Clinica Ma_gﬁdal’én.a-<_ca|Ida'd@¢linibamagdalena.do_m>

2a, Acta comité de usuarios PPSS$ Clinica Mégdalena‘
1 mensaje

Calidad Clinica Magdalena <calidad@clinicamagdalena.com> 17 de diciembre de 2020, 9:12
Para: jserna@indoamericana.edu.co

Respetado Dr Justo Hernando Murcia _ _ o
Gordial saludo, segin lo acordado, adjunito acla del segundo comité realizado el pasado ¢l 27 de noviembre.de 2020

para su conocimiento y fines pertinentes.

Gracias por su amable participacion, favor confirmar la recepcién del acta.y aprobacion de la mismia’contestando sobre
este correo, '

Cordialmente,

Monica Franco Sandino _

Coordinacién de Calidad, Gestion del Riesgo y Atencién al Usuario
Clirica Magdalena - Médica Magdalena S:A.S.
calidad@clinicamagdalena.com

Tel: +57 (1) 2853900

1] Acta No 2 Noviembre 27 de 2020.doc
— 49K
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COMITE DE . ASOCIAC!ON'.DE USUARIOS F‘PSS

FECHA: Febrero 1 de 2021.

HORA: 7:00a.m. _
Siendo las 7 y 00 a.m se da inicio.al comité
Orden del dia

1. Verificacién el quorum,

2. Desarrollo. Verificacion- cumplimiento al plan de accion 2020 y al cumpllmlento de-_'

tas funciones del comité
3. Establecimiento PPSS 2021
Desarrollo
1. Verificacion del quorum

Se verifica asistencia DEL 100% de los integrantes citados:

As:stencua // Firma \&;

a tutelas y derechos de peticion que vulnéren los dérechos’
de los pacientes. de pacientes y ‘trast a comite de

Noviembre el consolidado trimestral..

[ Nombre y apellido Cargo/entidad
Dr. Luis. Jose | Gerente Director Clinica Magdalena Pfesenma!
Andrade '
Dra Algjandra | Subdirectora-Médica Presencial '
Hernandez
Monica Franco: Coordinadora Calidad y Atencion U. -P"res_ent;_i'a'! ]
BrWillis Reyes Medico Convida Presenc:al
nés Gonzalez | Paciente Partoular Presencial | -
Arevalo
Justo Hermando | Representante.  legal Corporacion P-fés‘_éhc’i_a‘l
Murcia educativa Indoamericana | |
2. Desarrollo;
Seguimiento al plan de accion . L
ACTIVIDADES _ RESPONSABLES. . SEGUIMIENTO .
Hacer seguimiento‘a Peticiories quejas y reclamos, asi como:| Comiité PQR: Durante - lo$- ] _'més:'é'é. . de

clinica Magdalena

'now_em__bre y dig

s& recibieron. quejas, - que |

2020y énéro de 2021




'I_os__ pacientes.

Gontinuar fomentando ‘el auto cuidado y correcto uso de Lideres. de | Se continua fomentando _
EPP de pacientes-y familiares durante su estadia en la | -servicios todas. las narmas ide. ”
clinica-asi Gomo promover con habladotes la importancia del -autocuidado y blosegundad
usd del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos alinterior dela mstltucmn

frecuente y demds medidas que fomenten la-seguridad tanto
del paciente camo de familiares y personal de'la institucién.

[ Realizar nuevo plan para. el 2021 en comité de-febrero de | Gomite. S presenta .en - la: -r_eq:_;jjiqr'j _: '
2021. actual, :

»  Seguimiento a cumplimiento de las Funciones:

® \Vigilary controlarla prestacion'y calidad de los servicios de salud: tanto en indicadores. por-
proceso como en indicadores de satisfacéion del servicio se- han- comportado dentro de.los
limites establecidos

‘@ Divulgar los derechos y las obligaciones. en salud de-los usuarios:.se contlnuan dlvulgando e
folleto en el momento.de ingreso del paciente y en cuadros publi € _ :

® Vigilar el cumplimiento de estos dereches y deberes.No seha npresentadf_ situaciones do
se evidencie gue se han vulnerado estos: derechos,

2 Proponer y concertar [ds medidas hecesarias para mantener.y mejorar la calidad de.los

servicios y la atencion al usuario: Secentinuara fortaleciendo institucionalmente el proghrama.

de humanziacion de la atencion en salud. Se dis'__ ara-nueve programa 'para incentivar y

promover este. valor de respeto y humamzacmn en el personal de ac inic

se toman teniendo en cuenta los Ilneamlentos mst:tucronales centrados eh'los pac:entes y

usuarios come-razon de ser,
L Promover y comunlcar act:vzdades reiacmnadas con Ia prestacmn del- s_erwclo de salud en Ia

adfinistrativas. y'l de: oportumdad Esta uItlma al rewsarla no _XIStIO falla Jaa tencio nise
enconiro dentro de los tiempos de triagede consulta prloprltana
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® Proponer medidas. que mejoren la oportunidad, la¢ lid d
salud; se.ampliaron los horarios de consulta: yse
oportunamente los tiempos. de consultaa pamente

¢  Hacer seguimiento al cumplimiento del: presupuesto-destmado
presupiesto se ejecuto segun el plan. -

PLAN DE ACCION:

[ACTIVIDADES RESPONSABLES [FECHADE

Hacer seguimiento a Peticiones quejas y reclamos, asi como. Comité ':P-Q_R;“ .':_Pérf.l_’ﬁ_ane_nie- S
a futelas y derechos de _:p_eticién gue vulneren los derechos | clinica Magdalena:
de los pacienfes. de pacientes y traer a comité de

Noviembre el consolidada trimestral,

Continuar fomentarido el aute ciidado y cofrecto uso de Lideres de | Permanente
EPP de pacientes y familidies durante su estadia en fa- servicios '

clinica ast como promover con habladores la impoitancia dal
uso del tapabocas, gel antibacterial o lavado de manos
frecuente y demds medidas que fomenten la seguridad tanto
del paciente como de familiares y personal de la institucion

Publicar en PISIS nuevo plan PPSS 2021 y el seguimiento | Goordination de | Fabréra de 2021,

&l PPSS 2020. Publicar en pagina web de [a clinica. los | Calidad

soportes de [a implementacién del PPSS 2020,

Siendo la 10:00 m se da por termiriado el comité citando para mayo de 2021 donde se

realizara el tercer comité tfimestral PPSS.




